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Handlaggare Mottagare

Maria Jonsson Vard- och omsorgsnamnden
Michael Johansson

08-535 300 00

Ny ersattningsmodell samt ersattningsnivaer,
hemtjanst

Forslag till beslut
Vérd- och omsorgsndmnden beslutar:

1. Ersittning till leverantorer i den nya upphandlingsmodellen for hemtjénst
faststills 1 enlighet med bilaga 1 till forvaltningens tjdnsteutlatande, daterat
den 30 januari 2026.

2. Volymen baseras pa antalet brukare och delas in i en garantivolym och en
rorlig volymdel. Garantivolymen ska vara 90 procent av det totala antalet
brukare och fordelas med 60 procent till egen regi och att resterande 40
procent fordelas lika mellan de tva leverantdrerna.

3. Beslutet géller under forutséttning att kommunfullméktige faststiller
forslaget om upphandlingsmodell

Sammanfattning

Kommunfullméktige har beslutat att avveckla lagen om valfrihetssystem (LOV)
inom hemtjansten och 1 stéllet upphandla utforare enligt lagen om offentlig
upphandling (LOU). Vérd- och omsorgsnamnden fattade i oktober beslut om en
ny upphandlings- och ersdttningsmodell, men drendet aterremitterades av
kommunfullmiktige i december 2025 och ska tas upp for nytt beslut i februari
2026. Forvaltningens forslag till ersattningsnivéer forutsétter att den nya modellen
godkénns.

Den nuvarande erséttningsmodellen bygger pa utford tid, vilket innebéar att
utforare far betalt per timme upp till bestélld tid. Utredningar visar att detta
system skapar incitament till 6verproduktion av hemtjansttimmar. Forvaltningen
foreslar déarfor en ny erséttningsmodell dér fokus flyttas fran tid till insats och
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besok. Erséttningen ska vara schabloniserad och baseras pa genomsnittliga
tidsatgingar. Syftet dr att den enskilde ska fa de insatser som beviljats och med
ratt frekvens.

Den nya upphandlingsmodellen innebar tre utforare, kommunens egen regi samt
tva upphandlade leverantérer, som dr verksamma i hela kommunen. For att skapa
bade forutsdgbarhet och valfrihet infors volymgarantier.

Volymen baseras pa antalet brukare och delas in i en garantivolym och en rorlig
volymdel. Garantivolymen &r 90 procent av det totala antalet brukare och fordelas
med 60 procent till egen regi och resterande 40 procent fordelas lika mellan tva
externa leverantorer.

Ekonomiskt innebdr den nya modellen en omfoérdelning av resurser och mer
likvérdig tid per brukare mellan utférare. Jimfort med dagens erséttningsmodell
innebér den nya modellen en 6kning av ersittningen per timme, men med farre
utforda timmar. For nimnden berdknas nettokostnaden minska fran 224,4 till
192,3 miljoner kronor, en besparing pa 32,1 miljoner kronor genom
effektiviseringar och minskade utbetalningar till leverantdrer.

Beskrivning av drendet

Kommunfullmdktige har beslutat att avveckla lag om valfrihetssystem (LOV)
inom hemtjinsten och att utforare i stillet ska upphandlas enligt lagen om
offentlig upphandling (LOU). Vérd- och omsorgsndmnden fattade den 8 oktober
beslut om en ny modell och hemstillde till kommunfullmiktige att besluta enligt
ndmndens forslag. Vid kommunfullmiktiges sammantridde den 8 december 2025
blev drendet aterremitterat och kommer att tas upp igen for beslut i fullméaktige
den 2 februari 2026. Forvaltningens forslag pa vilken ersdttning som ska gilla for
leverantorer av hemtjanst i den nya modellen forutsétter att kommunfullméktige
faststéller nimndens forslag pa ny upphandlingsmodell. Den ersittningsmodell
som idag tillimpas for hemtjénst baseras pé utford tid, det vill sédga utforarna far
ersittning for den tid som faktiskt utférs men maximalt upp till bestilld tid.
Ersittningsmodellen riskerar att leda till ett Overutnyttjande pa sé sétt att det utfors
mer tid dn vad som faktiskt motsvarar behoven. De utredningar som forvaltningen
genomfort under de senaste aren har ocksa bekréftat den bilden.
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Forvaltningens synpunkter

Nuvarande erséttningsmodell skapar inte incitament for utforarna att vara
effektiva och didrmed ha en ddmpande effekt pd volymerna. Forvaltningen menar
att systemet 1 stillet skapar incitament till att 6verproducera hemtjansttimmar.

Forvaltningen foresldr darfor en ersattningsmodell som bidrar till ett mer
sammanhéllet och vilorganiserat arbetssitt samtidigt som den ska sdkerstélla att
brukarna far de insatser som de &r beviljade och med den frekvens som framgar av
beslutet.

Ny ersattningsmodell

Forslaget till ny ersédttningsmodell syftar bland annat till att flytta fokus frén tid
till insats och besok. De erséttningar som tas fram inom ramen for modellen ar
schablonersittningar. Detta innebdr att ersdttningarna baseras pa forvantade
genomsnittstider for att utfora insatserna och att den faktiska tidsatgadngen, och
dérmed kostnaden, kan vara bade hogre och ldgre for en enskild insats.

Ersattning av insatser

Erséttningen innefattar personlig omvardnad, serviceinsatser och dvriga insatser
och har delats upp pa ett flertal insatskategorier. Utbetalning sker antingen for
registrerade insatser eller som ett schablonbelopp per manad beroende pa insats.
Antal rapporterade insatser kan inte verstiga vad som framgar i beslutet och en
insats far endast rapporteras en gang per besok. Manadschabloner betalas ut en
gang per brukare och ménad.

Ersittningen avser att tdcka kostnad for den tid omsorgspersonalen dr hemma hos
brukaren.

Besoksersattning

Ersdttningen delas 1 besoksersdttning for titort respektive landsbygd. Ersittning
for landsbygd betalas ut for besok som utfors 1 ytteromradena Glado, Lissma,
Vidja och delar av Lénna. Besokserséttning for tatort anviands for 6vriga besok.
Besoksersittning betalas inte ut for bombesok eftersom den kostnaden ersétts
separat.

Ersdttningen avser att tdcka kostnader for omsorgspersonalens restid och Gvrig
kringtid, kostnader f6r administrativ personal samt alla 6vriga omkostnader.
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Bombesoék

Ersittningen betalas ut nér ett planerat besok uteblir utan férvarning, det vill sédga
ndr personalen redan &r pa plats vid den enskildes boende. Eftersom
bombesoksersittningen inkluderar ersittning for kringtid och 6vriga omkostnader
ska inte separat besokserséttning erhallas.

Ersdttningen inkluderar besoksersittning och ersdttning for outnyttjad arbetstid
och avser diarmed att ticka hela kostnaden for ett uteblivet besok.

Dubbelbemanning
Erséttningen betalas ut i de fall dubbelbemanning krévts for att utfora insatsen.
Erséttningen kan endast erhallas en gang per besok.

Erséttningen avser att tdcka kostnader for den tid omsorgspersonalen lagger pa
dubbelbemanning.

Uppstartsersattning
Erséttningen betalas ut en gdng per brukare och utférare. Om brukare byter
utforare betalas erséttning ut pa nytt till den nya utforaren.

Erséttningen avser att tdcka kostnaden for omsorgspersonalens tid for planering i
samband med att en ny brukare blir aktuell.

Fast omsorgskontakt
Erséttningen betalas i sin helhet ut en gdng i manaden for de brukare som har ett
beslut som pégar eller verkstillts nagon gdng under manaden.

Ersittningen avser att tdcka kostnaden for omsorgspersonalens tid for arbetet som
fast omsorgskontakt.

Grunduppgifter for berdkning
Berdkningen av erséttningen utgér ifran uppgifter om kostnader och volymer inom
egen regi och baseras pé foljande komponenter:
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Kostnader for omsorgspersonal  Detta avser Ionekostnaden for omsorgspersonal (underskoterska och
vardbitrade) inkluderat vikarietackning, kostnader for obekvam
arbetstid och personalomkostnadspaslag.

Fordelning av arbetstid Detta avser hur arbetstiden for omsorgspersonalen fordelas mellan
olika arbetsuppgifter, exempelvis tid hos brukare, restid, férberedelser,
moten och sa vidare.

Ovriga omkostnader Detta inkluderar kostnader for administrativ personal, lokalkostnader,
fordonskostnader, forbrukningsmaterial och 6vriga driftkostnader.

Volymer Antal genomfdrda besok, antal utférda insatser, genomsnittligt antal
timmar per insats, antal bombesdk, antal nya brukare per manad och
antal besok med dubbelbemanning.

Ett paslag med 2,6 procent pa ersittningen gors for att kompensera for
overheadkostnader samt for att utjamna skillnader i momsregler och for
personalomkostnadspaslaget mellan privat och kommunal regi.

Forvaltningens antagande ar att modellen kommer leda till att omfattningen av
insatser kommer jamnas ut och att genomsnittsbrukaren kommer vara den samma
hos alla utforare. Detta dr en fordndring mot nuvarande modell dar bade tid per
besok och antalet besok per dag skiljer sig 4t mellan olika utforare trots att
vardtyngden bedoms vara lika.

Ett annat antagande &r att foreslagen erséttningsmodell ska minska den sé kallade
minutjakten som framst dr kopplad till erséttning for utford tid, dér varje minut
har ekonomisk betydelse. I insatsbaserade och fasta ersittningsmodeller &r teorin
att minutjakten ska minska eftersom fokus flyttas fran tidsoptimering till insatser
och besok.

Detaljerad ersittning framgar av bilaga 1.

Volymfordelning

Den nya upphandlingsmodellen innebér tre utforare, kommunens egen regi samt
tva upphandlade leverantorer, som dr verksamma i hela kommunen. For att skapa
bade forutsdgbarhet och valfrihet infors volymgarantier. I det politiska beslutet
finns en vilja att bibehalla valfriheten samtidigt som volymen fordelas mellan
utforarna pé ett sitt som okar forutsdgbarheten for utforarna. Mot bakgrund av
detta foreslas att volymen, i form av antal brukare, delas upp 1 en garantivolym
och en rérlig volymdel. Garantivolymen utgdr en viss forutbestimd andel av det
totala brukarantalet som respektive utférare garanteras, alltsa en minsta andel
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brukare som de dr garanterade, ett golv. Resterande del av brukarvolymen utgor
en rorlig del som syftar till att virna brukarnas valfrihet. Det innebér att sa lange
som ingen av utforarna hamnar under sin garantivolym rader valfrihet for
brukarna. Fordelningsmodellen syftar till att sdkerstilla valfrihet och stabil
konkurrens over tid och skapar mojlighet for valfrihet pé ett bittre sétt &n en
modell med helt fasta andelar.

Omsittningen &r 1 genomsnitt cirka 60 brukare per manad vilket 1 ett scenario dér
brukarnas preferenser av regiform liknar den som géller idag bedoms risken som
liten for att brukarna inte ska fa sitt forstahandsval.

Forvaltningen bedomer att den foreslagna konstruktionen av volymgarantin
skapar bade forutsdgbarhet for utférarna samtidigt som det finns incitament att
jobba med kvalitet for att locka nya brukare.

I ett inledande skede nir den nya modellen ska borja gélla kan det uppsta
situationer ndr enskilda brukare inte far vilja utan tilldelas en utforare utifrn de
garantivolymer som géller 1 inledningsskedet.

Forvaltningen foreslar att garantivolymen ska utgéra 90 procent av det totala
antalet brukare. Fordelningen kommer dé att se ut enligt nedan (december 2025).

Egen regi Leverantor 1 LeverantOr 2 Kvar att konkurrera om
698 232 232 129

Fordelningen mellan garantivolym och den rorliga volymen ar framtagen for att i
forsta hand virna brukarnas valfrihet. Genom att en stor del av volymen fordelas
forutsdgbart mellan utforarna skapas stabila kapacitetsforhallanden, vilket i sin tur
gOr att valfriheten kan uppritthallas dven Gver tid.

Ekonomiska konsekvenser
Jamforelse med nuvarande ersattning

I nuvarande modell &r erséttningen 566 kronor per utférd timme. For att kunna
gora jamforelser mellan modellerna har den nya ersittningen dversatts till kronor
per timme vilket berdknats till 665 kronor. For att berikna den ekonomiska
effekten for nimnden som helhet har motsvarande analys gjorts for egen regi med
antagandet att samma erséttningsmodell tillimpas.
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Ersattning per timme Total ersattning (kr) Timmar?! Forslag  Nuvarande Skillnad
Kommunens egen regi 115818 996 178 656 648 566 82
Leverantorer 81337552 122 287 665 566 99
Summa 197 156 548 300943 655 566 89

I budget 2026 har medel avsatts for totalt 360 126 timmar vilket innebér att den
nya erséttningsmodellen forvéintas minska antalet utforda timmar med 16 procent.
I kronor motsvarar volymbudgeteringen for 2026 en avsittning med

203,8 miljoner kronor for ersittningar. Det innebir att den nya modellen skulle
medfora en minskning av budgetavsattningen for erséittningar med -6,7 miljoner
kronor eller -3,3 procent.

For kop av verksamhet frén privata aktdrer har kommunen ritt att erhalla sirskild
momserséttning med en schablon pa 6 procent. I budget for 2026 motsvarar detta
en intdkt om 6,2 miljoner kronor medan det i den foreslagna modellen medfor en
intékt pa 4,9 miljoner kronor. Med hénsyn till detta skulle nettoavséttningen for
volymer minska med -5,4 miljoner kronor inom hemtjénst.

Budgetavsittning  Egen regi Leverantorer Totalt

for volymer Nuldge Ny modell Nuldge Ny modell Nuldge Ny modell
Ersdttning 101295322 115818996 102535994 81337552 203831316 197 156548
Momsbidrag (6%) Ej aktuellt Ej aktuellt -6 152 160 -4 880 253 -6 152 160 -4 880 253
Nettokostnad 101295322 115818996 96383834 76457299 197679156 192276 295
Forandring 14 523 674 -19926 536 -5402 862

Anledningen till att volymen minskar ar att modellen férvéantas minska
incitamentet att utféra mer tid hemma hos brukaren dn vad som faktiskt krévs.
Detta forvintas leda till farre utférda timmar, framfor allt hos leverantorerna. Det
innebér att den 6kade erséttningen per utford timme motverkas av minskade
volymer.

Att antalet timmar minskar for leverantdren, samtidigt som antagandet ar att
antalet brukare kommer kvarsta, leder till att den genomsnittliga tiden per brukare
minskar for leverantdrerna. Detta innebér att modellen kommer medfora att tiden
per brukare blir likvérdig for alla utforare. I praktiken innebér detta att medel
omdisponeras frén leverantorerna till kommunens egen regi vilket, ur ett

! Forvéantade timmar enligt ny modell
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brukarperspektiv, innebdr en mer rittvis anvindning av kommunens resurser
eftersom medlen anvinds pa ett likvardigt sétt oavsett utforare.

For ndmnden skulle den nya modellen innebéra en nettokostnad om

192,3 miljoner kronor for utférande av hemtjansten. Baserat pa de bedomningar
som &r gjorda 1 samband med budgetarbetet for 2026 och med nuvarande modell
forvintas nimndens nuvarande nettokostnad uppga till 224,4 miljoner kronor. Det
innebér att den foreslagna erséttningsmodellen forvantas minska ndmndens
nettokostnad med 32,1 miljoner kronor varav 12,2 miljoner kronor hor till
verksamheten 1 egen regi och 19,9 miljoner kronor avser externa leverantorer.

Nettokostnad for  Egen regi Leverantorer Totalt

nimnden Nuldge Ny modell Nuldge Ny modell Nuldge Ny modell
Ersattning 101295322 115818996 102535994 81337552 203831316 197 156548
Momsbidrag (6%) Ej aktuellt Ej aktuellt -6 152 160 -4 880 253 -6 152 160 -4 880 253
Underskott 26725178 0 Ej aktuellt Ej aktuellt 26725178 0
Nettokostnad 128 020500 115818996 96383834 76457299 224404334 192276295
Férandring -12 201 504 -19926 536 -32128 040

Ekonomisk effekt inom egen regi

Baserat pd den foreslagna ersittningsmodellen skulle egen regi erhélla

14,5 miljoner kronor mer jamfort med nuvarande modell. Med den
prognostiserade kostnaden skulle det ge ett underskott med -12,2 miljoner kronor
vilket forvaltningen kommer ta fram atgérder kring.

Ekonomiska forutsattningar for leverantorer

Den foreslagna modellen, med ett antagande om att ungefér 20 procent av
volymen hanteras hos respektive leverantor, skulle ge ett ekonomiskt utrymme om
40,7 miljoner kronor per utforare.

Arlig upprakning for leverantorer
I upphandlingen foreslas erséttningarna till leverantdrerna arligen réknas upp 1

enlighet med omsorgsprisindex (OPI). I diagrammet nedan framgar utvecklingen
av OPI for 2020 till 2026.2

2 https://skr.se/download/18.2f7b3a90199654{731c75504/1758737692270/Definitivt-OPI1-2025.x1Isx, 2025-11-25
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Baserat pa foreslagen erséttning skulle varje procentenhet i fordndring av OPI
medfora en kostnadsokning med 0,8 miljoner kronor. For 2025 hade 6kningen
totalt uppgatt till 2,8 miljoner kronor baserat pa 3,6 procent i OPI. Detta kan
jamforas med den generella upprikningen i budget 2026 pa 2,3 procent vilket
skulle gett ett utrymme pa 1,8 miljoner kronor, alltsd ett finansieringsbehov pa
1 miljon kronor.

Juridiska konsekvenser

Forslaget medfor inga juridiska konsekvenser.

Jenny Swird Helén Trostemo
Socialdirektor Ekonomichef

Beslutsunderlag

Tjéansteutldtande. Ny erséttningsmodell samt ersidttningsnivéer, hemtjinst
Bilaga 1. Erséttning till leverantorer

Beslutet ska skickas till

Kommunstyrelsens forvaltning, upphandlingssektionen, Roger Himmelskold
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Huddinge kommun
Postadress

Huddinge kommun
Socialforvaltningen
141 85 Huddinge
Besok

Halsovagen 7

Tfn vxl: 08-535 300 00
sof@huddinge.se
www.huddinge.se
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